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1. Introdugdo

O ano de 2024 regista uma manuten¢@o do nimero de processo de Reclamagao entrados no Centro
comparativamente com 2023, e um aumento do niimero de processos findos (+15%), conseguido

fundamentalmente com a realizacdo de mais arbitragens.

Em matéria de pedidos de informacao, registou-se um aumento muito substancial dos pedidos de

informacao prestados comparativamente com 2023, de cerca de 75%.
Porém, regista-se uma significativa diminuicdo dos processos de Reclamacdo dos servigcos
publicos essenciais (SPE), que no seu conjunto registam uma diminuicdo de 16% relativamente a

2023, com reflexo direto no financiamento do funcionamento do Centro para o ano de 2025.

As contas do exercicio de 2024 apresentam um resultado negativo de € 2.225,90 (contra €

9.218,60 positivos registados em 2023).
Faro, 25 de Marco de 2025

Miguel Sengo da Costa

i 4

Diretor executivo
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2. Movimentacao Processual

2.1 Informagdes

Nos quadros seguintes apresenta-se a atividade do Centro no que se refere a Pedidos de

informacao.

Quadro 1: Informacoes entradas entre 01.01.2024 e 31.12.2024 (que nio deram origem a processo de reclamac¢io)

Estatisticas - Movimento de Processos - Produto / Servigo (CE)
Informagdes no periodo de 2024-01-01 a 2024-12-31
(informagdes que ndo originaram reclamagdes)
Processos de Informacéo
Pendentes em T Findos Pendentes em Duragéolme’dia
2024-01-01 Postal |Fax |E-mail |Pessoal |Telefone |Total findos | 2024-12-31 em dias
Produto / Servigo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bensde consumo = 73 o || = 27 3 43 73 ® 1
Sevigos gerais de consumidores - 28 - - 14 2 12 28 - 2
Senvigos financeiros - 22 - - 5 2 15 22 - 1
Sevigos postais e comunicagdes electronicas - 105 - - 10 5 90 105 - -
Senvigos de transportes - 10 -] - 3 1 6 10 - 7
Senvigos de caracter recreativo = 20 == 5 - 15 20 - 1
Energia e 4gua - 31 - - 6 2 23 31 - 2
Educagéo - 1 = - 1 - = 1 - 19
Outros - 14 - - 5 2 7 14 - 1
Conflitos ndo de consumo ° 26 | = 7 2 17 26 o 3
Por classificar 0 = o 0 = o o O o -
TOTAIS o 341 o | = 86 20 235 341 - 1

Grifico 1: Evoluciio do niimero de pedidos de informacdes 2019-2024

Evolugao dos Pedidos de Informacdo
2019/2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e |nformagdes

Notas aos Pedidos de Informacao:

v" Os pedidos de informacéo registados sdo essencialmente feitos por contacto telefénico;

v" Em 2024 verificou-se um aumento generalizado dos pedidos de informagao.
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2.2. Processos de Reclamacéo

Nos quadros seguintes apresenta-se a atividade do Centro no que se refere a Processos de

Reclamacio.

Quadro 2: Movimentacao processual de acordo com a classificacio da DGPJ/Ministério da Justica

2021 2022 2023 2024
514 434 450 457
87 67 100 46
465 446 417 496
2021 2022 2023 2024
209 199 192 140
29 24 7 20
64 84 84 129
302 307 283 289
2021 2022 2023 2024
69 75 56 62
66 50 58 112
4 5 1 4
3 5 2 12
21 4 17 16
163 139 134 206
Quadro 3: Outros indicadores 2021 2022 2023 2024
81 71 79 72
87 67 100 48
65 % 69 % 68 % 59 %
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92 % 96 % 93 % 90 %

23% 22% | 29,76 % 17%

Quadro 4: Reclamacoes por produto/servico 2023/2024 variacao %

2023 2024 Variacao em
%

Bens de consumo 152 162 6,58
Servicos gerais de consumidores 15 29 93,33
Servicos financeiros 21 27 28,57
Servicos Postais 13 17 30,77
Comunicacoes electronicas 85 63 -25,88
Servicos de transportes 45 33 -26,67
Servicos de caracter recreativo 30 37 23,33
Eletricidade 53 44 -16,98
Gas 3 1 -66,67
Agua e saneamento 9 3 -66,67
Saude 9 16 77,78
Educacio 4 2 -50,00
Outros 11 22 100,00

1 Percentagem de processos resolvidos em relagdo aos arquivamentos, sem considerar as incompeténcias e as desisténcias.
(PRX100): (TA-I-D). PR: processos resolvidos. TA: total de arquivamentos. I: incompeténcias. D: desisténcias

2 Percentagem de processos pendentes em relagdo aos entrados no ano, sem considerar as incompeténcias e as desisténcias.
(Px100):(PE-I-D). P: pendéncias. PE: processos entrados. |: incompeténcias. D: desisténcias
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Grifico 2: Distribuicfio das Reclamacdes por sector de acordo com o Classificador Harmonizado

RECLAMAGCOES POR SECTOR

Agua giude Educacao

1% 4% 0%

Outros
0%

Energia
10%

Servigos de
caracter
recreativo...

Servigos de
transportes
0, . .
8% Servigos postais e
comunicagdes
electronicas

18% Servigos gerais de

Vigos consumidores
financeiros 7%
6%
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2.3.

Analise 8 Movimentagdo Processual

Relativamente a movimentacao processual apresentam-se as seguintes notas € comentarios:

>

Aumento do niimero de processos de reclamagdo na generalidade dos sectores e uma
reducdo nos SPE, que no seu conjunto tiveram uma quebra de 16% relativamente a 2023,
O sector dos Servigos Publicos Essenciais no seu conjunto representa 37% da totalidade
dos Processos de Reclamagdo e compara com 46% em 2023

Destaque para a reducdo das pendéncias relativamente aos anos anteriores;

Aumento significativo do nimero de processos findos na fase de Arbitragem
(Conciliacao + Arbitragem);

Reducao do nimero de processos findos na mediacao;

Aumento do nimero de processos findos como Desisténcia, que poder resultar de uma
incorreta classificacdo como Desisténcia de processos que deviam ser considerados
findos por Mediacdo, quando comparado com a prética e a realidade em outros Centros

de Arbitragem.

Grifico 3: Evoluciio do niimero de +processos de Reclamaciio 2019/2024

Evolugao dos Processos de
Reclamacgdo 2019/2024

e—C—0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e ReclamagBes
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2.4, Reclamagdes do Sector dos Servigos Publicos Essenciais

O quadro seguinte refere-se aos Processos de Reclamagdo provenientes do sector dos Servigos

Publicos Essenciais (SPE).

Quadro 5: Movimentacio processual SPE.

Servicos | Comunicacoes | Agua Eletricidade | Gas Transporte | Total
Postais eletrénicas s
Processos 17 63 3 44 1 15 143
entrados
Arquivados 17 66 4 44 1 17 146
Processos 8 42 2 35 2 9 98
Resolvidos
Media¢do por | 5 38 0 9 0 3 55
acordo
Conciliagio 3 2 0 1 0 1 7
Arbitragem 5 2 2 25 1 5 40
Incompeténcia 1 9 0 1 0 3 14
Desisténcia 3 14 1 6 0 4 28
Mediacio sem | () 1 0 0 0 0 1
Acordo
Recusa de | ( 0 0 0 0 1 1
Arbitragem /
Falta de resposta
Outros Motivos | () 0 1 2 0 0 3

Grifico 4: Evolucio do nimero de processos de reclamacio dos SPE 2021/2024

Evolucdo das Reclamacgées SPE

————
S0 e —— —— __ﬂ_____‘—-—""‘"—‘—f e —
SPE 2021 SPE 2022 SPE 2023 SPE 2024
— COMUNICACOES ELETRONICAS & SERVICOS POSTAIS
we ELETRICIDADE E GAS

AGUA E SANEAMENTO

TRANSPORTES {s/ Transporte a agéren)
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2.5. Encerramento do CASA - Centro de Arbitragem do Setor Automével.

Em meados do més de fevereiro de 2024 os Centros foram confrontados com a comunicacio do
encerramento do CASA - Centro de Arbitragem do Setor Automével.

Foram redistribuidos a este Centro dois processos proveniente do caso, que foram concluidos por
Arbitragem realizada ja no CIMAAL.

Em resultado do encerramento do CASA, o Centro registou um aumento significativo do nimero
de processos do sector automével (venda de viaturas novas e usadas, reparagao de viaturas e pecas

para veiculos usados) que se cifraram em 54, quando em 2023 tinham totalizado 21.
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2.6. Recurso a Videoconferéncia para realizagdo das arbitragens.

Conforme previsto na Candidatura apresentada ao Fundo do Consumidor (14 Fase, Eixo D) o
Centro adquiriu equipamentos especificos a realizacdo de videoconferéncia, que permitem a
realizacdo de Arbitragem e Conciliagdes com os intervenientes a distancia, incluindo a audigao
de partes e testemunhas em processos dos outros centros de Arbitragem, fazendo um uso habitual

e sempre que necessdrios deste novo equipamento.

Ao abrigo da mesma candidatura, o Centro também melhorou as condi¢des de atendimento na

sala de espera dos utentes.
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3. Satisfacdo dos utentes

O Centro registou ndo registou em 2024 qualquer Reclamacao relativamente aos seus servigos,
seja via Livro de Reclamagdes eletrénico ou pelo Livro fisico.

A afericdo do grau de satisfagdo dos consumidores de forma sistemética € realizada através da
disponibilizacdo do [link do Barémetro de Qualidade do Ministério da Justica, ainda ndo

disponibilizado a data da elaboracdo do presente relatdrio.

Preencha o nosso inquérito de satisfacio em:
https://docs.google.com/forms/d/1euCZErJLYfs80A9-3S4N3PQ31bBj152Jm1DXzDgTdKs/viewform

Nos anos anteriores, o Barémetro tem registado um reduzido nimero de respostas ao inquérito,
0 que ndo permite a sua validacdo por a amostra ser demasiado reduzida para permitir retirar
conclusdes dos resultados.

A revisdo desta ferramenta de avaliac@o da satisfacdo dos utente ja foi assinalada pela DGPJ, no

sentido da melhoria da informacao recolhida e aumento do niimero de respostas.
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4. Problemas Sistematicos

A Lei 144/2015, de 8 de Setembro prevé que no relatério de atividades das entidades RAL
constem informacgdes relativas a problemas sistemdticos ou importantes que ocorram
frequentemente e que conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou
prestadores de servigos, podendo esta informagdo ser acompanhada de recomendacdes sobre o
modo como esses problemas podem ser evitados ou resolvidos no futuro, a fim de melhorar as
praticas dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos e de facilitar o intercAmbio de
informacdes e das melhores préticas, assinalando-se neste dominio os seguintes pontos que

poderiam contribuir para o refor¢co da protecao dos consumidores e do acesso a Justica:

A introducdo de um mecanismo sancionatério dos agentes econdmicos que ndo cumpram
voluntariamente as decisdes dos Centros de Arbitragem, como forma de persuasdo ao seu

cumprimento;

A criagdo de uma interface entre o Livro de Reclamacdes Eletrénico e as Reclamagdes de
Consumo, de forma que, por opcdo expressa do consumidor, a Reclamagdo Eletrénica seja

também distribuida ao Centro de Arbitragem competente;

A sensibilizagdo das autarquias para a importancia de disponibilizarem servicos de apoio ao

consumidor.
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5. Taxa de Cumprimento dos resultados dos procedimentos RAL

Determina a Lei 144/2015 de 8 de Setembro que conste do Relatério a taxa de cumprimento dos
resultados dos procedimentos de RAL, se conhecida.

Nao obstante o Centro ndo dispor de uma forma sistematica de recolha desta informagao, o
incumprimento voluntario da decis@o € normalmente comunicado pelo consumidor/reclamante ao
Centro.

Da percecdo que temos deste fenémeno referimos dois aspetos:

Primeiro, que a taxa de incumprimento das decisdes ndo € significativa e € mesmo quase
inexistente nos sectores dos Servigos Publicos Essenciais.

Nos restantes sectores, verifica-se uma elevada taxa incumprimento das decisdes condenatdrias,
por parte de agentes econdmicos que adotaram uma atitude totalmente passiva perante a
Reclamacio, seja na fase da mediacdo, seja na fase da arbitragem, em que nao responderam e nio
contestaram ou compareceram, ignorando totalmente o procedimento.

Um segundo aspeto relevante nesta matéria, € a dececdo demonstrada pelos consumidores quando
confrontados com a necessidade de executar uma decisdo num tribunal comum.

Relativamente a este tultimo aspeto, temos sustentado a necessidade da existéncia de um
mecanismo sancionatdrio para com os agentes econdmicos que nfo acatem e cumpram as decisdes
dos Centros, eventualmente de natureza contraordenacional, conforme existe em outras

jurisdicoes.
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6. A taxa de litigios que a entidade de RAL se recusou a tratar e os motivos invocados para
fundamentar tais recusas, discriminados percentualmente, de acordo com o disposto no n.° 1 do

artigo 11.° da Lei 144/2015, de 8 de Setembro.

Os tnicos litigios que o Centro se recusou a tratar, foram os resultantes da sua incompeténcia em
razao da matéria, valor ou do ambito territorial, com uma taxa de 13,57% sobre relativamente a

totalidade dos processos entrados durante o ano.

Apesar de previstas na Lei 144/2015 de 8 de Setembro outras causas de recusa do tratamento dos
litigios, esta matéria deverd ainda ser densificada no Regulamento Harmonizado (em revisdo)

para permitir uma maior critério e seguranca juridica na recusa do tratamento de reclamacdes.
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7. A percentagem de procedimentos de RAL interrompidos e, se conhecidas, as razoes da sua

interrupg¢ao.

A taxa de interrup¢do dos procedimentos, por referéncia aos processos sujeitos a arbitragem
necessdria, € resulta dos processos terminados por desisténcia, que se traduzem nas situagdes em
que os consumidores ndo pretendem (de forma expressa ou ticita) que os processos sejam
submetidos a arbitragem, que se fixou nos 24,5%.

Sdo também terminados por desisténcia, as Reclamagdes que ndo sdo formalizadas mediante a
apresentacdo do Formulario de Reclamagio, apesar de ja estarem registadas na base de dados.
Esta percentagem de processos terminados por desisténcia, apresenta-se algo desalinhada com os
indicadores de outros centros, o que pode resultar de uma diferente classificacio estatistica dos
processos em que a desisténcia se dd no dmbito da mediacdo, o que permitiria a sua classificacdo

como terminados na mediagao (positiva).
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8. Adesao de Empresas

O ndmero de empresas aderentes, por via da empresa da hora e diretamente ao Centro,
essencialmente em atividade obrigadas a publicitacdo dos RAL cifrou-se em 2024 em 983 novas

adesoes.

CENTROS DE ARBITRAGEM

Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo

Q)
(9 RAL

Em caso de litigio de consumo, o consumidor
pode recorrer a seguinte entidade de resolugio
alternativa de litigios de consumo:

Centro de Arbitragem de Conflitos de

Consumo do Algarve - Tribunal Arbitral

Av. 5 de Outubro, n* 55 R/C Dto
8000-075 Faro

Tel: 289 823 135

Email: info@consumoalgarve. pt

WWW.CONSUMOALGARVE.PT

A adesdo das empresas ¢ feita através do formuldrio disponibilizado no website do Centro e
através do Balcao “Empresa na Hora”, onde as empresas fazem a sua adesdo no momento da

constitui¢do.
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9. Divulgacao do Centro

A divulgacdo do Centro foi essencialmente feita através da pagina da internet e no Facebook. A
divulgacdo do Centro pelo Facebook e instagram e chegou a um vasto publico, a partir de um
investimento de montantes moderados.

Além da promogao digital, foram também realizados eventos presenciais.

Parte importante da divulgacdo do Centro, é também feita pelas entidades parceiras, através dos
parceiros na regido, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia, que disponibilizam informacao

sobre 0s servigos.

()
€S RAL

NTR
DE ARBITRAGEM

CARO
CONSUMIDOR
& MUNICIPE

o age l

‘l NOSSERVICOS
* PUBLICOSESSENCIAIS

2 NOS CONFLITOS DE CONSUMO EM
e GERALDEVALORATE 5000 EUROS

As decisdes arbitrais tém o mesmo
valor que uma sentenca judicial

rirde

POPULACAO ABRANGIDA + 400.000 HABITANTES

Av2, 5 de Outubro, n2. 55, R/C Dt2., 8000-075 FARO
T:289 823 135
cimaal@mail.telepac.pt
Www.consumoalgarve.pt

17


mailto:cimaal@mail.telepac.pt
http://www.consumoalgarve.pt/

Relatdrio de Atividades e Contas de 2024

0

ApresenteasuaReclamacaoem, < >

www.consumoalgarve.pt
presencialmenteno Centro
oujuntodasua CdmaraMunicipal.

Recorraao centrode arbitragem para
resolver os conflitos de consumo.

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS

garve pt
Hordrio de atendimento presencial

segunds a Sexta Gh00-13h0

PROJETO APOIADO PELO FUNDO DE PROMOCAO
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

1t e Confliten do Consuing, constituion peion

DOMAA

00207 Lisboa Tel. 218807030
# oenti cortitragemisbospt

o o Ports
5 » ADSOE2S Parts Tel 226508348

214800012 Gumardes
N Wb wewtiave pr

de Conumo (Tritunal Arbetral de
nta de Freguena do’S6) 4700 - 030

REDE DE ARBITRAGEM DE CONSUMO

Coovma do Ve do Ave [ Tribunil Arhitral

O website do Centro, além de ser importante instrumento de divulgacio, € a porta de entrada das

Reclamacgdes e Pedidos de Informacdo no Centro, através do preenchimento dos formularios

online.
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8.1. Campanhas e presenca nas redes sociais

Face aos limitados recursos disponiveis, a divulgagao do Centro pelo Facebook, Instagram tém-
se relevado uma forma com um retorno eficaz e com baixos custos, e t€m um efeito potenciador
da presenca nas redes sociais que se prolonga no tempo sem necessidade de mais investimentos
um certo periodo de tempo.

Também a péagina do Linkedin facilita o contacto a quem pede informagdes e quer saber mais
sobre o Centro

Refira-se que ha uma relagdo direta entre as campanhas pagas e o aumento do nimero de pedido

de informacdo e Reclamagdes, que se faz notar quase imediatamente.

Campanhas 2024 Jan-1-2024 a Dez-31-2024 Report Period: Jan 1, 2024 - Dec 31, 2024
Nome da campanha Nome do aniincio Nome da Pagina Alcance 5 Montante gasto (EUR) __Comecaa Termina a
Publicagdo: "APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO" All All 5483 13907 49,00
Al Al 5483 13907 49,00 2024-05-06 20240513
Publicagdo: "APOIO AO CON: All 5483 13907 49,00 2024-05-06 2024-05-13
consumoalgarve.pt 5483 13907 49,00 2024-05-06 2024-05-13
All All 3357 7645 28,34
All All 3357 7645 28,34 2024-07-08 2024-07-15
Publicagdo: "APOIO AO CON: All 3357 7645 28,34 2024-07-08 2024-07-15
.pt 3357 7645 28,34 2024-07-08 2024-07-15
[07/08/2024] Promoting https://www.consumoalgarve.pt/index.php/p All Al 21087 70427 11,30
All All 21087 70427 11,30 2024-07-08 2024-07-15
Promoting website: https:// All 21087 70427 11,30 2024-07-08 2024-07-15
consumoalgarve.pt 21087 70427 11,30 2024-07-08 2024-07-15
[8/7/2024] Promovendo "www.consumoalgarve.pt" All All 21084 86494 11,26
All All 21084 86494 11,26 2024-07-08 2024-07-15
Promovendo o site: www.cc All 21084 86494 11,26 2024-07-08 2024-07-15
.pt 21084 86494 11,26 2024-07-08 2024-07-15
42201 178473 99,9
v ) () Facebook X 4 - o ] x
« C % hipsy/www.iscebook.com/consumoalgarve 2 & O [v]

jeacio @ wawarendsmento... @ =Base de dax

Pescusar 7o Faceboon @ =
Gerir Pagina [ ¢} , . ‘

consumoalgarve.pt

o = o 4
@ « o # 0o 8 O

i Painel Profissional ‘

(] Estatisticas

&0 Centro de Anincios

% Criar anuncios

T CENTROS

™A a
Mais ferramentas o @ Eaitar foto ce capa

{v) Verificagio Meta ﬁ
® consumoalgarve.pt

(£ centro de Leads 2 (! !) 3 =
pe——— o €:99319 9 P
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9.2. Divulgagao em eventos presenciais

Relativamente a eventos de divulgacdo, destaque para:

As Jornadas do Consumidor, realizadas no dia 15 de Mar¢o de 2024, no Auditério da
Céamara Municipal de Lagos, em colabora¢do com o CIAC local:

JORNADAS DO CONSUMIDOR

TEMATICAS:

OS PIREITOS DOS CONSUMIDORES E A
RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

LITERACIA FINANCEIRA
ORADORES CONVIDADOS
REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO
(RACE)

MAAL-CENTRO OE
DO ALGARVE

1.2 NIA PACHECO
Ej e o INETE DE APDIO AC CONSUMIDOR
9 Auditério da Camara
Municipsl de Lagos
o= Publico em Gesal ,@ﬂ LAcos | ke
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10. Cooperagao

Em matéria de cooperagdo, destaque para as vdrias reunides com os Centros da Rede de
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sobre harmonizag@o de procedimentos e outras questdes
de interesse comum.

Destaque também para as reunides com a DGC e a DGPJ e as Audiéncia concedidas pela Senhora
Secretéria de Estado da Justica e pelo Senhor Secretario de Estado da Economia, a DGC e a DGPJ,
sobre varios temas de interesse para os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, com

enfoque especial nas questdes do financiamento.

Reunides e eventos de cooperacio:

Data Participantes Local Assunto
08.02.2024 Reunido dos Centros/DGC Videoconferéncia CASA
14.02.2024 Reuniao dos Centros Videoconferéncia Virios (Rede,
financiamento,
etc...)
10.05.2024 Cerimoénia de assinatura do Loulé

protocolo CIAC de Loulé e com a

CML e a DGC

07.06.2024 Reunido representantes dos Centros | Presencial/Porto Financiamento e

taxas

07.08.2024 Audiéncia com a Secretaria de Presencial/Lisboa Financiamento
Estado da Justica

11.09.2024 Audiéncia com o Secretdrio de Presencial/Lisboa Financiamento
Estado da Economia

14.10.2024 Reunido dos Centros Presencial/Lisboa Financiamento

14.10.2024 Reunido com representantes dos Presencial/Lisboa Assuntos relativos
Centros/DGC aos Centros de

Arbitragem de
Conflitos de

Consumo
15.10.2024 Reunido Plendria dos RAL Presencial/Lisboa Virias
25.10.2024 Reunido Grupo Temadtico Plano Videoconferéncia Plano estratégico
Estratégico para os RAL dos RAL
18.11.2024 Reunifo representantes dos Centros | Videoconferéncia Plano Estratégico
dos RAL
21.11.2024 Assembleia Geral do CNIACC Presencial/Lisboa Plano de Atividades
e Orgamento 2025

21.11.2014 Aniversario do Centro de Presencial/Lisboa
Arbitragem de Conflitos de

Consumo de Lisboa
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Na sequéncia da audiéncia concedida pela Senhora Secretaria de Estado da Justiga e dos trabalhos
de elaboragdo da anunciada Estratégia Nacional para os RAL, o Centro participou também nos

grupos temdticos e apresentou contributos por escrito.
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11. Formacgao

Em matéria de formagao, destaque para as agdes de formacdo promovidas e ministradas pelas

entidades reguladoras dos Servigos Publicos Essenciais.

ERSEForma Sénia Fernandes/Miguel Costa/

Mario Cunha

ERSEForma Sénia Fernandes/Miguel Costa/

Mario Cunha

Miguel Costa/Sénia Fernandes
Mairio Cunha

ERSEForma Sénia Fernandes/Miguel Sengo da

Costa
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Acao de Formacio presencial da ERSAR

Acao de Formacao da ERSE
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12. Outras atividades

12.1. O Gabinete de Apoio ao Consumidor Endividado do Algarve (GACE)

O Centro aderiu 2 RACE- Rede de Apoio ao Cliente Bancério (antes Rede de Apoio aos
Consumidores Endividados) em 2022.

A RACE ¢ uma rede constituidas por vdrias entidades para informar, aconselhar e acompanhar
os clientes bancarios (consumidores).

A funcdo da Rede € disponibilizar um servigo de apoio, informacao e aconselhamento junto dos
consumidores que se encontrem em situacdo de risco de incumprimento dos contratos de crédito
ou que, em virtude da mora no incumprimento das obrigacdes decorrentes da celebracdo de
contratos de crédito, sejam inseridos no processo de negociacdo com a Instituicdo de Crédito:

. Informar os consumidores sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de
incumprimento do contrato de crédito;

. Apoiar os consumidores na anélise das propostas apresentadas pelas Instituicdes de
Crédito no ambito dos procedimentos previstos na Lei;

. Acompanhar os consumidores em sede de negociacio entre estes e as Institui¢des de
Crédito. Esta vedada qualquer atuacdo em nome ou por conta do consumidor.

. Prestar informagGes em matéria de endividamento e apoiar os consumidores na

avaliacdo da sua capacidade de endividamento.

O funcionamento do Gabinete da RACE foi financiado por uma candidatura ao Eixo C do Fundo
do Consumidores, a qual foi executada entre 1 de Setembro de 2023 e 31 de Agosto de 2024.
Nao foi entretanto aberto uma nova fase de candidaturas ao Fundo do Consumidor que permita
dar continuidade ao funcionamento do Gabinete.

Desde o seu encerramento do Gabinete, o Centro tem recebido muitas solicitacdes, as quais nao

tem podido dar resposta.
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13. Atividade associativa e institucional
Realizagdo das Assembleias Gerais ordindrias em 10 de Abril de 2024 para, apreciagdo do
Relatério de Atividades e Contas de 2023 e 28 de Novembro de 2024, para votagdo da Proposta

de Plano de Atividades e Orcamento para 2025;

Realizag@o da Reunido do Conselho Fiscal da Associacdo em 04.04.2024, para dar parecer sobre

o Relatoério e Contas de 2023;

Realizagdo das Reunides mensais da Diregao;

Candidatura ao Fundo de Promocao para os Direitos dos Consumidores 14*. Fase — Eixo D;
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14. Orgaos Sociais e Recursos Humanos

Das eleicdes realizadas em Novembro de 2022, para o triénio 2023/2025, resultou a seguinte

composi¢do dos 6rgdos sociais:

Presidente da Assembleia Geral: Professor Adriano Pimpao

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Jodo Luis Calcada Correia

Vogal: Dr. Carlos Lisboa, indicado pela ACRAL — Associacao do Comércio e Servigos da
Regido do Algarve

Vogal: Dr®. Dina Pereira, indicada pela AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve.

Direcao:

AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve, representada pelo Dr. Jodo Maria Dias
Graca;

DECO - Associacdo para a Defesa do Consumidor, representada pela Dr*. Susana Correia

ARA - Associacdo de Rent-a-Car do Algarve, representada pelo Sr. Armando Santana.
Os Recursos Humanos do Centro organizam-se atualmente da seguinte forma:

Juizes Arbitros

Dr?. Sara Garcia, Jurista

Dr®. Vera Teodoro, Jurista e Advogada

Juristas:

Dr?. Sénia Fernandes

Dr. Mirio Rodrigo Cunha

Assistente administrativa: Rosa Martins

Diretor Executivo: Miguel Sengo da Costa
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15. Quadro sintese por referéncia ao Plano de Atividades de 2024

ACTIVIDADE OBJECTIVOS DESCRICAO MEIOS EXECUCAO
@ Em 2025, o CIMAAL
1. Dinamizacio do ) ) Recursos  Humanos
Prestacdo de informacdo a | continuard —a  responder aos|
servico de apoio e . . ~ [ (técnicos
Consumidores e Agentes pedidos de informagao através do o )
informagdo 208 ) ) | administrativos e
econdmicos sobre os seus | atendimento presencial, telefénico |
Consumidores e . . Juristas);
direitos e deveres de forma | € Pelos meios eletrénicos. Executado
Agentes ) o
) a prevenir e a contribuigdo
econdmicos na drea )
para a regularizagdo de
de abrangéncia do
conflitos de consumo
CIMAAL
Ferramentas
@ Informacdo aos agentes o
) tradicionais e
econémicos.
ferramentas TIC.
ACTIVIDADE OBJECTIVOS DESCRICAO MEIOS/RECURSOS EXECUCAO
Cumprimento das
disposi¢des da Lei n.°
144/2015, de 8/09, e
demais legislacdo ) )
@ Melhoria dos procedimentos de
aplicdvel, designadamente )
resolucdo de  conflitos de
do Regulamento (UE) n.°
Resolugdo de 52412013, do PE ¢ do C°, |
processos de de 21 de maio de 2013,
reclamagdo de relativo aos Litigios em Técnicos
consumo, através Linha Administrativos, Executado
da mediagdo, . juristas, drbitros;
Aperfeicoamento dos
conciliagdo e . .
procedimentos a par com [ Revisdo do Regulamento
arbitragem '
os Centros da Rede de | Harmonizado dos Centros.
Arbitragem de Consumo.
Adequacdo a capacidade
] @ Implementagdo e adaptacdo a
para  tramitacdo  de ) ) )
nova aplicagdo informadtica
processos
@ Reforgo da Bolsa de Arbitros
ACTIVIDADE OBJECTIVOS DESCRICAO MEIOS EXECUCAO
3. Acessibilidade | Garantir & populagdo [ @ Refor¢co do trabalho em rede
dos servicos do [ abrangida pelo CIMAAL | com as Autarquias com servigos de

Centro (Colaboragao
com parceiros para a

rececao de

o acesso fécil, préximo e

gratuito, de um

mecanismo de resolugdo

apoio ao Consumidor (CIAC’s e

SMIC’s) e apoiar a criacdo de

pontos de contacto municipais para

Parcialmente executado
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Reclamacdes e
encaminhamento

para o Centro).

alternativo de litigios na

area do consumo;

a apresentacdo de reclamacdes e

pedidos de informacgao;

Técnicos do
CIMAAL.
@ Realizagdo de a¢des de formagao
aos funciondrios autdrquicos na
Reforco da cooperagdo | base do funcionamento em rede,
com parceiros. para rececdo de pedidos de
informacdo e reclamagdes a
encaminhar para o Centro;
@ Participagdo em agdes de
informagdo e sensibilizacdo aos
municipes, de acordo com as
necessidades  definidas  pelos
Municipios;
Colaborar com 0s
municipios no
cumprimento da lei no que
) . @ Explicagio aos técnicos do
diz respeito as
. servico de atendimento, como
competéncias que sobre
L procedem ao encaminhamento dos
eles incidem em termos de
. processos para o CIMAAL;
defesa do consumidor;
Divulgar o CIMAAL
como meio RAL;
ACTIVIDADE OBJECTIVOS DESCRICAO MEIOS EXECUCAO
Cumprimento do disposto
nos Protocolos de )
. ) Servigos  técnicos
Cooperagdo  celebrados, [ @ Cumprimento das obriga¢des de
) ) das ER afetos ao
na sequéncia da [ reporte e informacgdo;
L ) Protocolo;
4 Protocolos com as | publicagio da Lei n.°
Autoridades 14/2019, de 12/02;
Reguladoras de @ Cumprimento dos niveis de
Servigos  Publicos qualidade e eficiéncia Executado
Essenciais — AMT, estabelecidos;
ANACOM, ERSE €| Cumprir os niveis de
@ Elaborar um plano de formagao
ERSAR eficiéncia, eficdcia,
em funcdo das necessidades
celeridade, transparéncia e Colaboradores do
sentidas pelos colaboradores do
acessibilidade nos Centro.

procedimentos de RAL

estabelecidos.

Centro e apresenta-las as ER, tendo

em vista a sua implementagio;
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Proteger os direitos e

interesses dos
consumidores nas dareas
sujeitas a  regulacdo

econdmica.

@ Participar nas a¢des de formagao

ministradas pelas ER;

@ Cooperar com as ER nas vérias

matérias e agdes sectoriais.

@ Participar no processo de revisao

dos Protocolos.

ACTIVIDADE

OBJECTIVOS

DESCRICAO

MEIOS

EXECUCAO

1. Presenca online e

rede sociais.

Divulgar o CIMAAL e a
sua atividade;

Dar a conhecer aos
consumidores informacao
essencial sobre os seus
direitos, disponibilizando,

legislacdo, essencial

@ Dinamizagdo e carregamento de
contetddos nos instrumentos online

(site, facebook e Instagram);

TIC, e Redes

Sociais

Executado

ACTIVIDADE

OBJECTIVOS GERAIS

DESCRICAO

MEIOS

EXECUCAO

2. Cooperacdo com

outras entidades

Divulgar o CIMAAL e a
sua atividade;

Conferir notoriedade as
atividades desenvolvidas
pelo CIMAAL;
conhecer

Dar a a0s

cidaddos e agentes
econdémicos toda a
informagdo util para um
exercicio consciente dos
seus direitos;

Difundir a existéncia do
Centro pelos seus
diferentes publicos;
Transmitir uma  boa
imagem do Centro;
Difundir a arbitragem de
consumo como  meio
eficaz de dar resposta as
relacionadas

de

questoes

com os conflitos

consumo.

@  Reunides e acdes de
sensibilizagdo junto de outras
entidades, nomeadamente com as

Autarquias.

Colaboradores

CIMAAL;

Outsourcing

Parcialmente executado

ACTIVIDADE

OBJECTIVOS

DESCRICAO

MEIOS

EXECUCAO
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Divulgacao da especial
competéncia dos Centros de
Arbitragem de Conflitos de | Recursos humanos
Consumo para a realizacdo de |do CIMAAL;
Divulgar  junto dos arbitragem necessdrias até ao
consumidores, agentes | 5 500.00 Euros:
econémicos e operadores @ Divulgagio da especial
da justica, as recentes competéncia dos Centros de
3..Divulgagdo da | alteragdes legais, Arbitragem  de  Conflitos de
arbitragem designadamente as leis n.° N Parcialmente executado
Consumo para a realizacdo de
necessaria 51/2019 e Lei n.° 63/2019 . L -
arbitragem necessdrias em matéria
e o papel dos Centros de de Servicos Publicos Essenciais.
Arbit de Conflit -
rottragem de L-ontitos @ Sensibilizacdo de operadores de ) ]
de  Consumo como|. . ) Sitio de internet;
justica,  designadamente  dos o
Tribunais de Consumo. Redes Sociais
Advogados
@ Reunides com autoridades e
grupos estratégicos
ACTIVIDADE DESCRICAO EXECUCAO
4. Monitorizacdo da | @ Interpelagdo/convite
satisfacdo dos ao preenchimento do Executado
utentes inquérito de satisfacdo
ACTIVIDADE OBJECTIVOS DESCRICAO MEIOS EXECUCAO
@ Reforco da cooperagio e
Reforco da Rede de
) ) concertacdo entre os Centros de
Arbitragem de Conflitos ) . Recursos préoprios
Arbitragem de Conflitos de
de Consumo
Consumo
Dar a conhecer o tipo de
intervenc¢do do CIMAAL,
1.  Cooperacdo e |o0s direitos dos |@ Articulagio com as vdrias
desenvolvimento consumidores e as | autoridades com competéncia na Executado
estratégico vantagens da RAL em |RAL;

geral e da arbitragem de
consumo em particular.
Influenciar as tomadas de

decisao

@ Cooperagdo com as autoridades
reguladoras;
@ Reforgo da cooperagdo com os

Municipios
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ACTIVIDADE OBJECTIVOS DESCRICAO MEIOS EXECUCAO
Assegurar o
funcionamento dos érgdos
estatudrios e | Realizag¢@o de reunides mensais da | Recursos Humanos
envolvimento das | Direcéo; do CIMAAL;
autoridades associadas na
vida do Centro.
Dinamizacio da Realizacdo das 2 Assembleias
atividade Gerais  Ordindrias  (Abril e Executado
Associativa Novembro);

Aumento do ndmero de
associados que
contribuam para a Correio; Internet.
prossecucio dos objetivos

do Centro

Admissio de novos associados.
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16. Contas do exercicio

As contas do exercicio de 2024 apresentam um resultado negativo de 2.225,90 Euros (contra

9.218,60 Euros positivos em 2023).

Do lado da despesa verifica-se um aumento dos gastos em 15,38 % relativamente a 2023
(118.807,88 € contra 102.973,98 € em 2023), resultante essencialmente do aumento da despesa
com os honorérios dos juizes arbitros, devido a realizagdo de um maior nimero de arbitragens,

do aumento das despesas com pessoal e dos custos de funcionamento em geral.

Do lado da receita verificou-se também um aumento de cerca de 3,91%, (116.581,98 € contra

112.192,48 em 2023).

O aumento da receita teve o contributo da cobranga de Taxas de Arbitragem e da Taxa de Adesdo
das Empresas, que no seu conjunto contribuiram para um acréscimo de receita de 5.410,00 Euros

(1.850,00 de Taxas de Arbitragem e 3.560,00 de Taxas de Adesdo).

O aumento da receita teve também o contributo por parte do financiamento das entidades
reguladoras (ANACOM, ERSE, ERSAR e AMT), que contribuiram no seu conjunto para o
financiamento do funcionamento do Centro em € 46.776,73 em execucdo dos protocolos de

cooperacao técnica e financeira.

Nas contas do exercicio em andlise, foram levados em consideragdo os montantes dos pagamentos
da 4®. Tranche da componente varidvel do apoio financeiro das Entidades Reguladoras, alterando-
se a orientacdo seguida nos exercicios anteriores, em que a 4°. tranche nao foi imputada ao

ano/exercicio respetivo.

O financiamento da Direcdo Geral da Politica da Justica também teve um ligeiro aumento (de €

14.348,12 em 2023 passou para € 15.002,64 em 2024).

O conjunto dos municipios do Algarve, através da AMAL — Comunidade Intermunicipal do
Algarve, pagaram uma quota no montante de 44.000,00 Euros para financiamento do Centro em

2024.
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Relativamente ao financiamento proveniente do Fundo do Consumidor, designadamente no que
se refere ao Eixo D, existe um saldo a receber, ainda dependente da apresentacdo dos relatdrios

de execucao (intercalar e final).

Por referéncia aos valores previstos no orcamento para 2024 nas principais rubricas, apresenta-se
o seguinte quadro sobre a execuc¢do or¢amental, o qual deve ser lido em conjunto com as contas
apresentadas nos termos do SNC, que apresentam o total de custos de forma discriminada e

classificada.
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Execugdo orcamental 2024

| - DESPESA Previsto Executado

PESSOAL

Jurista/diretor (1) 24 252,76 € 24 914,26 €
Jurista 1 (tempo parcial) 14 416,50 € 14 416,50 €
Jurista 2 (tempor pacial) 11 654,50 € 10059,53 €
Juizes 14 000,00 € 12 637,50 €
Funciondrio administrativo (inclui subs. de alimentagdo) (1) 13923,84 € 13923,84 €
Bolsa de Estagio 1 000,00 € 0,00 €
Encargos sociais 11399,85€ 11543,19€
Técnico de contas 3154,92 € 511142 €
Higiene e Medicina no Trabalho 240,00 € 0,00 €
Seguros 400,00 € 0,00 €
Sub-total 94 442,37 € 92 606,24 €
FUNCIONAMENTO

Rendas 7 800,00 € 8341,32 €
Eletricidade de dgua 1500,00 € 926,46 €
Correio e comunicagdes 2 000,00 € 1938,03€
Material de escritério 500,00 € 670,60 €
Equipamento informatico 500,00 € 2015,26 €
Higiene, Limpeza e conforto 453,83 €
Servigos Bancarios 262,72 €
Sub-total 12 300,00 € 14 608,22 €
Divulgacdo e cooperagdo

Deslocagdes 2 000,00 € 998,20 €
Publicidade e Eventos 1455,05€ 115498 €
Quota do CNIACC 100,00 € 100,00 €
Sub-total 3 555,05 € 2 253,18 €
Gabinete RACE

Promogdo e divulgagdo 200,00 214,18 €
Aquisi¢do de Servigos

técnicos 6 480,00 4.860,00 €
Subtotal 6 680,00 5074,18 €
TOTAL 116 977,42 € 114 541,82 €
Il - RECEITA

Ministério da Justica 14 384,12 € 15 002,64 €
Fundo para a Promog&o dos Direitos dos Consumidores - EIXO A 9641,85 € 875,96 €
Fundo para a Promog&o dos Direitos dos Consumidores - EIXO C 3345,18 € 1672,60 €
Fundo para a Promogao dos Direitos dos Consumidores - EIXO D 2 744,05 €
ANACOM (Fixa - Despacho) 6239,96 € 6 508,92 €
ANACOM (variavel)) 10759,42 € 12 266,42
ERSE (Fixa - despacho) 6 239,96 € 6 508,92 €
ERSE (variavel) 4172,02 €] 575628 €
ERSAR (Fixa - Despacho) 6 239,96 € 6 508,92 €
ERSAR (varidvel) 527,00 € 1055,23 €
AMT (Fixa- Despacho) 6 239,96 € 6 508,92 €
AMT (variavel) 600,00 € 1317,48 €
Quota CI- AMAL 44 000,00 € 44 000,00 €
Quota ARA 100,00 € 0,00 €
Quota DECO 100,00 € 0,00 €
Quota ACRAL 100,00 € 100,00 €
Taxas de Arbitragem 2 500,00 € 1850,00 €
Taxas de Adesdo 3000,00 € 3 560,00 €
TOTAL 118189,43 € 116 236,34 €
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14. Notas finais

O exercicio relatado demonstra bem os desafios que se colocam ao Centro ao nivel da organizacgao
e dimensionamento da capacidade instalada para fazer face ao volume processual, por um lado, e
ao cumprimento dos indicadores de efici€ncia a que estd obrigado por via legal e contratual, por

outro.

Por dltimo, mas ndo menos importante, fica o agradecimento a todos os parceiros e entidades que
de alguma forma deram um contributo para o funcionamento do Centro, sem o qual ndo era

possivel a sua existéncia.

P’ A Direcao

O Diretor Executivo

i X

Miguel Sengo da Costa

Anexos:

Demonstra¢do de Resultados:

Balanco;

Anexo as Demonstrac¢des Financeiras Anuais;
Balancete Geral;

Certidao de Inexisténcia de dividas a AT;

SN NN NN

Declaracao da situagdo regularizada perante a Seguranga Social.
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17. Anexos

CIMAAL - Assoc Centro Inform Med e Arb Confl. Alg.
Moeda: EUR
Contribuinte: 506005640

Demonstragédo dos resultados por naturezas em 15 de 2024

7172 Vendas e servicos prestados 541000 0,00

75 Subsidios & exploragao 67 071,98 67 992.48
73 Variagdo de inventérios na produgao | 0,00 0,00
74 Trabathos para a propria entidade 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0.00
62 Fornecimentos e servicos externos -53 277,99 -40 568,49
63 Gastos com pessoal | -85 369,50 -62 285,53
762 65 Imparidades (perdas/ des) 0,00 0,00
763 67 Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
78 ‘Outros rendimentos 44 100,00 44 200,00
68 ‘Outms gastos 412168 -119,86
o Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos| 218719 921860

! |
761 64 Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 0.00 0,00
o : 7Rosunado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2187,19 9218,60
79 69 Gastode Financiamento (liquidos) 3871 0,00
| N Resultado antes de impostos. 222580 921860

[

812  Impostos sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00'
- Resultado liquido do periodo, 222590 9 m.eoi

Contabilidade - (c) Primavera BSS

O@nmmM 199701857

7407
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CIMAAL - Assoc Centro Inform Med e Arb Confl. Alg.
Moeda: EUR

Contribuinte: 506005640
Balanco Contabilistico em 15 2024

e

e
- - ~ Total do ativo
CAPITAL PROPRIO EPASSIVO

‘ :  Subtotal 5579526 45 sn.ea'i
Resultado liqudodoperiodo 7 B 222690 921860
Total do capital préprio 53 560,36 5579526

Passivo

Estado e outros enes publicos - 268934 430264
\ Subtotal 2786,77 soas.m‘
Total do 278677 50970
Total do capital préprio e do passivo. 56 356,13 6083196
Contabilidade - (c) Primavera BSS
A Administragao/Geréncia
OWWWM 199701857
- 7407
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Associacao Centro de Informagao Mediacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Algarve

Anexo as Demonstragdes Financeiras do ano 2024

1. ldentificacdo da entidade:

A Associagao Centro de Informagao Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve, com sede na Avenida 5 de Outubro, n.° 55 — R/C Dt. em Faro, foi constituida
em 2003 e tem por finalidade tutelar, gerir e assegurar o funcionamento do Centro de
Informag&o, Mediagdo e Arbitragem de Consumo do Algarve — CIMAAL, com o CAE
94110 e desenvolve a sua atividade com 3(trés) colaboradores no quadro de pessoal.

2. Referencial contabilistico:

2.1 — O referencial contabilistico de preparagdo das demonstracdes financeiras é o
instituido pelo Decreto —Lei n.° 36 -A/2011, de 9 de Margo.

2.2 —Na Demonstracao de Resultados, a rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos
apresenta um acréscimo em relagdo ao ano de 2023, que esta refletido na rubrica de
honorérios, que corresponde a subcontratag@o de profissionais liberais, na conta de
honorérios registamos servicos prestados por arbitros e juristas/mediadores de
conflitos. O nimero de arbitragens tem impacto direto no custo com os arbitros que sio
pagos a peca.

As restantes rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos ndo apresentam oscilagées
relevantes, representando os custos fixos do desenvolvimento da atividade da
associagao.
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3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 - Bases de mensuragao usadas na preparacgdo das demonstragdes financeiras;

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do custo
histérico.

3.2 — Qutras politicas contabilisticas.

a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis da entidade encontram-se registados ao custo de aquisi¢do
deduzido das respetivas depreciagdes acumuladas.

Os custos subsequentes s@o reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for
provavel que deles resultardo beneficios econémicos futuros para a entidade. As
despesas com manutengao e reparagdo sao reconhecidas como gastos a medida que
sao incorridas de acordo com o regime de acréscimo.

b) Transagdes em moeda estrangeira

As transages em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de caAmbio em vigor na data
da transacdo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo
convertidos para Euros a taxa de cambio em vigor na data do balango. As diferencas
cambiais resultantes desta conversao sdo reconhecidas nos resultados.

Os ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos
a taxa de cambio da data da transagé&o e registados ao custo histérico.

Durante o exercicio 2024, a entidade néo efetuou transagdes em moedas diferentes do
euro.

¢) Subsidios governamentais

Os subsidios governamentais sao reconhecidos inicialmente quando existe uma certeza
razoavel que o subsidio sera recebido e que a entidade ira cumprir com as condicbes
associadas a atribuigdo do subsidio.

Os subsidios que compensam a entidade pela aquisi¢do de um ativo sdo reconhecidos
inicialmente no capital proprio e registados em resultados numa base sistematica de
acordo com a vida Util do ativo.

Os subsidios que compensam a entidade por despesas incorridas sdo reconhecidos
inicialmente como diferimento (passivo) e registados na demonstragdo dos resultados
numa base sistematica, no mesmo periodo em que as despesas sio reconhecidas.

d) Os custos com a manutengdo de programas informaticos, sdo reconhecidos
como gastos do periodo em que s3o incorridos.

¢) Os custos com a aquisigao de equipamento informatico e material de escritorio
de montante inferior a 1.000,00€, sao reconhecidos como gastos do periodo em que s3o
incorridos.

f) Contas a receber

As contas a receber s3o inicialmente reconhecidas ao custo (entendido como a quantia
nominal dos direitos contratuais envolvidos), sendo apresentadas em balango deduzidas
das perdas por imparidade que Ihe estejam associadas.

(38
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4. Ativos fixos tangiveis:

4.1 — Vidas Uteis ou as taxas de depreciagdo usadas;

Os terrenos ndo sao depreciados. As depreciagdes dos ativos tangiveis sdo calculadas
segundo 0 método das quotas constantes (método da linha reta) de acordo com os
seguintes periodos de vida (til esperada dos bens:

Numero de anos

Edificios e outras construcdes

8a50

Equipamento administrativo e utensilios

4a10

Todos os ativos tangiveis registados na entidade se encontram totalmente depreciados,
sendo apresentado em seguida a descri¢do dos equipamentos com o respetivo valor de

custo

43 - Activos fixos tangivels

432 - Edificios e outras construcdes
4321 - Edificios e outras construgdes - priprio

43211 - Edificios e outras construgbes - mercado

nacional

004 - Obras Pladur/Chlo/Pintura/Estrado

010 - Obras Instalagdes
011 - Instalagio eléctrica

435 . Equipamento administrativo

4351 - Equip. admin. - prdprio

43511 - Equip. admin, - mercado nacional

8

002 - Central telefonica

003 - Programa Antivirus Norton

- Mesa Rectangular

- Estante/Cadeira Executivo

Ar C

1+ Mobildrio de Escritoria

Valor Toxa
Contabilistico

2303561 0,00
821230 000
821210 0
821210 000
238595 0,00
482000 000

886,15 000

18230 0,00

1an3In 0,00

148230 0,00

« Impressora Laserbase MFS750
012 - Biomas translucidos

013 - Router/Placa Rede

014 - Computador Citydesk Netpoint Office

015 - Monitor TFT-LCO

016 - Computador MIC Pontium

005
006
007 - Computador Pentium &
008
009

017 - Notebook Toshiba Satellite Pro RS0
018 - Microsoft Office 2013

2 361,50 0.00

524,90 0,00

239,19 0,00

408,05 0,00

$91,90 0,00

1155,06 0,00

G ! 833,00 0,00
594,39 0,00

397152 0,00

45375 0,00

719,95 0,00

485,40 0,00

854,00 0,00

109470 0,00

492,00 0,00

Total 2303541

Depreciacio
Periodo  Exerciclo
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
000 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
0,00 000
0,00 0,00
0.00 0,00
0.00 0,00
0.00 0.00
0,00 0,00
000 0,00
0.00 0,00
000 0.00
0.00 0.00
000 0.00
Q.00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
0,00 0.00
0.00 0,00
0,00 0,00

2303541
821210
21210
821210
238595
4 820,00

986,15

M

1N

uwsaam
136150

52490
239,19
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5. Taxas:

Em 2024 a Associagdo Centro de Informagdo Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Algarve, iniciou a cobranga de Taxas de Arbitragem de acordo com o

Regulamento de Taxas aprovado na Assembleia Geral de 16.11.2023

6. Subsidios do Governo:

Em 2024 o valor global dos subsidios atribuidos a entidade nao registou alteragdes
significativas. No quadro seguinte estao apresentados os montantes atribuidos por cada

entidade.
Subsidios dos Estado e outros entes publicos
Descrigao Subsidios relacionados com rendimentos / &
exploragéo
Entidades
Ano 2023 Ano 2024

Dirego Geral da Politica de
Justica 14.384,12€ 15.002,64€
ERSAR - Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e
Residuos 6.740,14€ 7.563,69€
ERSE ~ Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos 10.177.81€ 12.265,18€
ANACOM - Autoridade Nacional
de Comunicagdes

17.069,92€ 18.775,33€
AMT - Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes 6.260,10€ 8.172,53€
Fundo Prom Direitos
Consumidor 13.360,39€ 5.29261€

7. Ativos e passivos financeiros:

7.1 —= Os Ativos e Passivos financeiros sdo classificados e mensurados ao custo,
entendido este como a quantia nominal dos direitos e obrigagdes contratuais envolvidos.
A avaliagdo das imparidades de um ativo financeiro faz-se com a revisdo da quantia
escriturada a data do Balango, e procede-se & determinagdo da quantia recuperavel

reconhecendo a diferenca como uma perda por imparidade.
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8. Capital proprio:

A Entidade regista em Resultados Transitados o valor acumulado de resultados liquidos
apurados em cada ano civil.

9. Outras informacgodes:

De seguida apresentam-se discriminagdes sobre saldos que, ndo sendo obrigatérias,
representam informagdo adicional sobre assuntos considerados materialmente
relevantes para a compreensdo das quantias apresentadas no Balango e na
Demonstragdo dos Resultados:

9.1 Decomposigao das rubricas de Estado e Outros Entes Publicos

31-Dez-2024
IRS ~ Trab.Dependente 229,00€]
IRS ~ Trab. Independente 806,
IRS - Prediais 1737
IVA 257
Seguranga Social 1.222,74
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9.2 Decomposigao dos gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE)

2023 2024
Trabalhos especializados 4.984.39€ 5232 41€
Publicidade 1.352,24€ 41,34€
Honorarios 21.407,15€ 31.735,73€
Conservagao e reparagdo 0,00€ 80,99€
Servigos bancarios 269,00€ 262,72€
Material de escritério 862,39€ 3.263,96€
Eletricidade 445,08€ 511,84€
Agua 494 54€ 417 62€
Deslocagbes, estadas e transportes 804 22€ 998,20€
Rendas 7.800,00€ 8.341,32€
Comunicagdo 1.683,78€ 1.938,03€
Limpeza, higiene e conforto 465,70€ 453 83€
9.3 Decomposigédo dos gastos com o Pessoal:
Descrigéo 2023 2024
Remuneragbes do pessoal 50.896,80€ 53.346,79€
|Encargos sobre remuneragdes 11.181,47€] 11.543,19€
Outros gastos com pessoal 193,63€ 479.52€
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As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia
de evidéncia objetiva de imparidade associada aos créditos de cobranga duvidosa na
data do balango. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por
contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se
verifique uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

g) Provisdes

Séo reconhecidas provisdes sempre que a entidade tenha uma obrigagdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, seja provavel que uma saida
de fluxos de recursos se torne necessaria para liquidar a obrigacao e possa ser efetuada
uma estimativa fiavel do montante da obrigagéo.

Néao sao reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras. As provisdes sao
revistas na data de balango e sado ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a
essa data.

h) Rendimentos e gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio de
contabilidade em regime de acréscimo.

i) Resultados financeiros

Os resultados financeiros incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros
recebidos de aplicagdes efetuadas, os dividendos recebidos, os ganhos e perdas
resultantes de diferengas de cambio. Os juros sdo reconhecidos de acordo com o regime
de acréscimo.

i) Impostos sobre rendimentos

Os impostos sobre lucros em resultados, incluem o efeito dos impostos correntes.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento
tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto em vigor, a data de balango, e
quaisquer ajustamentos aos impostos de periodos anteriores.

k) Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com maturidade
inferior a doze meses a contar da data de balango, onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituicées de crédito.
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9.4 Decomposi¢ao de outros rendimentos e ganhos:

2023 2024
Outros rendimentos e ganhos
Quotizagdes AMAL MVOOO.OOGI «_000‘001
Quotizagdes ACRAL 100,00€ 100,00€
A Administracdo/Geréncia Q Contabilista Certificado
)
\@\g u.i\ro(»luw&
/ ks /\\.
199701857 )
7407
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Balancete Geral (Acumulado até Fim) - 2024

Lancamento: <TODOS>

Data Contab. : 31-15-2024

Valores em EUR

Conta Descrigao Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 9734,61 8745,92 988,69 0,00
111 Caixa fixo 1966,23 1615,73 350,50 0,00
112 Caixa recebimentos taxas 7768,38 7 130,19 638,19 0,00
Soma Liquida 9734,61 8745,92 988,69 0,00

Soma Saldos 988,69 0,00

12 Depositos a ordem 300 701,28 265 624,56 35076,72 0,00
1205 BES 220 648,04 218 874,97 1773,07 0,00
1206 BES Candidatura 5991 26 121,61 23 749,59 2372,02 0,00
1208 BES Candidatura 0009822064923 53 931,63 23 000,00 30931,63 0,00
Soma Liquida 300 701,28 265 624,56 35076,72 0,00

Soma Saldos 35076,72 0,00

13 Outros dep6sitos bancarios 121 001,99 106 001,99 15 000,00 0,00
1305 Depositos a Prazo BES 110 001,99 95 001,99 15 000,00 0,00
1306 Depositos a Prazo BES Candidatura 5 11 000,00 11 000,00 0,00 0,00
Soma Liquida 121 001,99 106 001,99 15 000,00 0,00

Soma Saldos 15 000,00 0,00

22 Fornecedores 45 086,03 44 545,96 540,07 0,00
221 Fornecedores c/c 45 086,03 44 545,96 540,07 0,00
2211 Fornecedores gerais 45 086,03 44 545,96 540,07 0,00
22111 Fornecedores - gr - mercado naciona 45 086,03 44 545,96 540,07 0,00
22111001 PT Altice Empresas 1078,08 1175,51 0,00 97,43
22111002 Azul Céu, Lda. 5111,42 5111,42 0,00 0,00
22111003 EDP Comercial 562,79 562,79 0,00 0,00
22111004 Fagar - Gestdo de Aguas e Residuos E 484,91 484,91 0,00 0,00
22111007 Mario Rodrigo de Sousa Cunha 10 059,53 10 059,53 0,00 0,00
22111008 Maria Isidra Rocha Contreiras 6 255,96 6 255,96 0,00 0,00
22111009 Vera Sénia Ferreira Teodoro 7 387,50 6 750,00 637,50 0,00
22111010 Sara Fernandes Garcia 5 250,00 5250,00 0,00 0,00
22111012 Acerto Digital - Solugdes Graficas, Ld 578,10 578,10 0,00 0,00
22111013 Tania Carina Correia Pacheco 4 860,00 4 860,00 0,00 0,00
22111014 Centro Nac Inf Arb Confl Consumo 100,00 100,00 0,00 0,00
22111016 Aeminium Multimédia Unipessoal, L 205,53 205,53 0,00 0,00
22111017 Matriz Imparcial, Lda. 156,84 156,84 0,00 0,00
22111018 Staples Portugal - Equipamento de Es 379,00 379,00 0,00 0,00
22111019 Reclalgarve - Publicidade e Design, L 230,01 230,01 0,00 0,00
22111166 T&T - Telemdtica e Tecnologias de In 57,56 57,56 0,00 0,00
22111325 JMN Informética 2015,26 2015,26 0,00 0,00
22111800 Ricoh 172,20 172,20 0,00 0,00
22111900 Facebook 141,34 141,34 0,00 0,00
Soma Liquida 45 086,03 44 545,96 540,07 0,00

Soma Saldos 637,50 97,43

23 Pessoal 44 636,00 44 636,00 0,00 0,00
231 Remuneragdes a pagar 44 636,00 44 636,00 0,00 0,00
2312 Ao pessoal 44 636,00 44 636,00 0,00 0,00
Soma Liquida 44 636,00 44 636,00 0,00 0,00

24 Estado e outros entes publicos 32 705,72 35 395,06 0,00 2 689,34
241 Imposto sobre o rendimento 2,09 2,09 0,00 0,00
2411 Imposto sobre o Rendimento 2,09 2,09 0,00 0,00
24112 IR Retengdes na Fonte 2,09 2,09 0,00 0,00
242 Retengdo de impostos sobre rendim 10931,34 12 140,34 0,00 1209,00
2421 Rir-trabalho dependente 3639,00 3 868,00 0,00 229,00
2422 Rir-rendimentos profissionais 5055,76 5861,98 0,00 806,22
2424 Rir-prediais 2236,58 2410,36 0,00 173,78
243 Imposto sobre o valor acrescentado 2 198,80 2 456,40 0,00 257,60
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Balancete Geral (Acumulado até Fim) - 2024

Lancamento: <TODOS>

Data Contab. : 31-15-2024

Valores em EUR

Conta Descrigao Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
2433 IVA - Liquidado 818,80 818,80 0,00 0,00
24331 IVA - Lig.- Operacoes Gerais 818,80 818,80 0,00 0,00
243312 IVA-Liq.-PrestagGes de Servigos 818,80 818,80 0,00 0,00
2433122 IVA-Lig.-Pr.Serv.-Taxa Normal 818,80 818,80 0,00 0,00
24331221 IVA-Lig.-Pr.Serv-TxNor-Mercado Nac. 818,80 818,80 0,00 0,00
2435 IVA - Apuramento 818,80 818,80 0,00 0,00
2436 IVA - A Pagar 561,20 818,80 0,00 257,60
245 ContribuigBes para a Seguranga Soci 19 573,49 20796,23 0,00 1222,74
Soma Liquida 32705,72 35 395,06 0,00 2689,34

Soma Saldos 0,00 2689,34

27 Outras contas a receber e a pagar 114 959,85 110 306,63 4 653,22 0,00
278 QOutros devedores e credores 114 959,85 110 306,63 4 653,22 0,00
278002 Rosa Maria Martins 994,56 994,56 0,00 0,00
278003 Miguel Sengo da Costa 1611,23 1611,23 0,00 0,00
278006 PT/Altice 32,08 32,08 0,00 0,00
278008 Maria Isidra Rocha Contreiras (Caug 650,00 0,00 650,00 0,00
2782 Devedores/Credores diversos 111 671,98 107 668,76 4 003,22 0,00
2782011 DECO 200,00 100,00 100,00 0,00
2782012 ACRAL 300,00 200,00 100,00 0,00
2782013 AMAL 44 000,00 44 000,00 0,00 0,00
2782014 ERSE - Entidade Reg. Servigos Energét 12 265,18 11 086,86 1178,32 0,00
2782015 ERSAR - Entidade Reg. Servigos Aguas 7 563,69 7 332,93 230,76 0,00
2782016 ARA - Assoc Empresas Rent a Car do A 100,00 100,00 0,00 0,00
2782017 ANACOM 18 775,33 16 381,19 2394,14 0,00
2782019 FPDC - Fundo Promoggo Direitos Con 5292,61 5292,61 0,00 0,00
2782020 DGPJ - Diregdo Geral Politica Justica 15 002,64 15 002,64 0,00 0,00
2782021 AMT 8172,53 8172,53 0,00 0,00
Soma Liquida 114 959,85 110 306,63 4653,22 0,00

Soma Saldos 4653,22 0,00

43 Activos fixos tangiveis 23035,41 23035,41 0,00 0,00
432 Edificios e outras construgdes 8212,10 0,00 8212,10 0,00
4322 Edificios e outras construgdes - Leas 6 820,00 0,00 6 820,00 0,00
4329 Iva 1392,10 0,00 1392,10 0,00
435 Equipamento administrativo 14 823,31 0,00 14 823,31 0,00
4351 Equip. admin. - préprio 1586,70 0,00 1586,70 0,00
43511 Equip. admin. - mercado nacional 1586,70 0,00 1586,70 0,00
4352 Equip. admin. - Leasing 11 724,57 0,00 11 724,57 0,00
4359 Iva 1512,04 0,00 1512,04 0,00
438 Depreciagdes acumuladas 0,00 23 035,41 0,00 23035,41
4381 Depreciagdes acumuladas-prdprias 0,00 23 035,41 0,00 23 035,41
43812 Edificios e outras construgdes 0,00 8 844,33 0,00 8844,33
43815 Equipamento administrativo 0,00 14 191,08 0,00 14 191,08
Soma Liquida 23 035,41 23 035,41 0,00 0,00

Soma Saldos 23 035,41 23 035,41

56 Resultados transitados 0,00 55795,26 0,00 55795,26
561 Resultados transitados 0,00 55795,26 0,00 55795,26
5611 Resultados transitados RL 0,00 54 974,42 0,00 54 974,42
5612 Resultados transitados Outros 0,00 820,84 0,00 820,84
Soma Liquida 0,00 55 795,26 0,00 55 795,26

Soma Saldos 0,00 55 795,26

62 Fornecimentos e servigos externos 53 277,99 53 277,99 0,00 0,00
622 Servigos especializados 37 353,19 37 353,19 0,00 0,00
6221 Trabalhos especializados 5232,41 5232,41 0,00 0,00
62212 Trabalhos Espec. C/Iva N/Ded. 5232,41 5232,41 0,00 0,00
6222 Publicidade e propaganda 41,34 41,34 0,00 0,00
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Conta Descrigao Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62222 Publicidade Propag.C/Iva N/Ded. 41,34 41,34 0,00 0,00
622223 Publicidade Propaglva N/Ded. cand E 41,34 41,34 0,00 0,00
6224 Honorérios 31735,73 31735,73 0,00 0,00
62241 Honorarios - mercado nacional 14 250,00 14 250,00 0,00 0,00
62242 Honorérios C/lva N/Ded. 12 625,73 12 625,73 0,00 0,00
62246 Honorarios - Candidatura GACE Eixo 4 860,00 4 860,00 0,00 0,00
6226 Conservagao e reparagao 80,99 80,99 0,00 0,00
62261 Conserv.Repar.lsenta lva 80,99 80,99 0,00 0,00
6227 Servigos bancarios 262,72 262,72 0,00 0,00
62271 Servigos bancarios Isento Iva 262,72 262,72 0,00 0,00
623 Materiais 3263,96 3263,96 0,00 0,00
6233 Material de escritorio 3263,96 3263,96 0,00 0,00
62332 Material Escritério-lva N/Ded. 3263,96 3263,96 0,00 0,00
623321 Material Escritério-lva N/Ded. 3263,96 3263,96 0,00 0,00
624 Energia e fluidos 929,46 929,46 0,00 0,00
6241 Electricidade 511,84 511,84 0,00 0,00
62411 Electricidade Isenta Iva 27,57 27,57 0,00 0,00
62412 Electricidade C/Iva N/Ded. 484,27 484,27 0,00 0,00
6243 Agua 417,62 417,62 0,00 0,00
62431 Agua Isenta Iva 245,69 245,69 0,00 0,00
62432 Agua C/Ilva N/Ded. 171,93 171,93 0,00 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 998,20 998,20 0,00 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 972,50 972,50 0,00 0,00
62512 Desloc. e estadas-n/aceites p/ tot. 346,74 346,74 0,00 0,00
625122 Refeigbes 346,74 346,74 0,00 0,00
62513 Outras Despesas 410,96 410,96 0,00 0,00
62516 Deslocagdo - Cand Eixo C 214,80 214,80 0,00 0,00
6252 Transportes de pessoal 25,70 25,70 0,00 0,00
626 Servigos diversos 10733,18 10733,18 0,00 0,00
6261 Rendas e alugueres 8341,32 8341,32 0,00 0,00
62613 Rendas 8341,32 8341,32 0,00 0,00
626131 Rendas Isentas 8341,32 8341,32 0,00 0,00
6262 Comunicagdo 1938,03 1938,03 0,00 0,00
62621 Comunicagdo-despesas postais 703,16 703,16 0,00 0,00
62622 Comunicagdo-telefones e out 1234,87 1234,87 0,00 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 453,83 453,83 0,00 0,00
62671 Limp. Hig. e Conforto Isento Iva 292,00 292,00 0,00 0,00
62672 Limp.Hig. Conforto C/Iva N/Ded. 161,83 161,83 0,00 0,00

Soma Liquida 53 277,99 53 277,99 0,00 0,00
63 Gastos com o pessoal 65 369,50 65 369,50 0,00 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 53 346,79 53 346,79 0,00 0,00
6321 Rem. Pessoal - Vencimento 43 817,28 43 817,28 0,00 0,00
63211 Rem. Pessoal - Vencimento 43 817,28 43 817,28 0,00 0,00
6322 Rem. Pessoal - Subs Férias 3651,44 3651,44 0,00 0,00
63221 Rem. Pessoal - Subs Férias 3651,44 3651,44 0,00 0,00
6323 Rem. Pessoal - Subs Natal 3651,44 3651,44 0,00 0,00
63231 Rem. Pessoal - Subs Natal 3651,44 3651,44 0,00 0,00
6324 Rem. Pessoal - Subs Alimentagdo 1829,52 1829,52 0,00 0,00
63241 Rem. Pessoal - Subs Alimentagdo 1584,00 1584,00 0,00 0,00
63243 Rem. Pessoal - Subs Alimentagdo-suj 245,52 245,52 0,00 0,00
6327 Rem. Pessoal - Gratificagoes 397,11 397,11 0,00 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 11543,19 11543,19 0,00 0,00
6352 Enc. s/rem.-pessoal 11543,19 11543,19 0,00 0,00
63521 Enc. s/rem.-pessoal 11543,19 11543,19 0,00 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 479,52 479,52 0,00 0,00
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Conta Descrigao Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
63821 Ocp- pessoal 479,52 479,52 0,00 0,00
Soma Liquida 65 369,50 65 369,50 0,00 0,00

68 Outros gastos e perdas 121,68 121,68 0,00 0,00
681 Impostos 10,20 10,20 0,00 0,00
6812 Impostos indirectos: 10,20 10,20 0,00 0,00
68123 Imposto do selo 10,20 10,20 0,00 0,00
681231 Imp selo- outros 10,20 10,20 0,00 0,00
688 Outros 111,48 111,48 0,00 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 100,00 0,00 0,00
68831 Quotizagdes empresariais-BF. 100,00 100,00 0,00 0,00
6888 Outros ndo especificados 11,48 11,48 0,00 0,00
68888 Outros ndo especificados 11,48 11,48 0,00 0,00
Soma Liquida 121,68 121,68 0,00 0,00

69 Gastos e perdas de financiamento 38,71 38,71 0,00 0,00
691 Juros suportados 38,71 38,71 0,00 0,00
6911 Juros de financiamentos obtidos 38,71 38,71 0,00 0,00
Soma Liquida 38,71 38,71 0,00 0,00

72 PrestagOes de servigos 5410,00 5410,00 0,00 0,00
721 Servigo A 5410,00 5410,00 0,00 0,00
7211 Prestagdo Servigos MN - Isentos Iva 1 850,00 1 850,00 0,00 0,00
7214 Prestagdo Servigos Iva 23% 3 560,00 3 560,00 0,00 0,00
Soma Liquida 5410,00 5410,00 0,00 0,00

75 Subsidios a exploragdo 67 071,98 67 071,98 0,00 0,00
751 Subsidios do Estado e outros entes p 67 071,98 67 071,98 0,00 0,00
751012 Diregdo Geral da Politica de Justica 15 002,64 15 002,64 0,00 0,00
751015 ERSAR - Entidade Reguladora dos Ser 7 563,69 7 563,69 0,00 0,00
751016 ERSE - Entidade Reguladora dos Servi 12 265,18 12 265,18 0,00 0,00
751017 ANACOM 18 775,33 18775,33 0,00 0,00
751018 AMT 8172,53 8172,53 0,00 0,00
751019 FPDC - Fundo Promogdo Direitos Con 5292,61 5292,61 0,00 0,00
Soma Liquida 67 071,98 67 071,98 0,00 0,00

78 Outros Rendimentos e Ganhos 44 100,00 44 100,00 0,00 0,00
788 Outros 44 100,00 44100,00 0,00 0,00
7888 Outros ndo especificados 44 100,00 44 100,00 0,00 0,00
78881 Outros ndo especificados 44 100,00 44 100,00 0,00 0,00
7888112 Quotizagdes ACRAL 100,00 100,00 0,00 0,00
7888113 Quotizagdes AMAL 44 000,00 44 000,00 0,00 0,00
Soma Liquida 44 100,00 44 100,00 0,00 0,00

81 Resultado liquido do periodo 130 252,38 128 026,48 2225,90 0,00
811 Resultado antes de impostos 118 807,88 118 807,88 0,00 0,00
818 Resultado liquido 11 444,50 9218,60 2225,90 0,00
Soma Liquida 130 252,38 128 026,48 2225,90 0,00

Soma Saldos 2 225,90 0,00

Soma Liquida 1057 503,13 1057 503,13 58 484,60 58 484,60

Soma Saldos 81617,44 81617,44
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tributaria e aduaneira
Servico de Financas de FARO - [1058]

CERTIDAO

Carlalsabel Santos de Sousa, Chefe de Financas, a exercer fungfes no Servico de Financas de FARO.

CERTIFICA, face aos elementos disponiveis no sistema informatico da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT),
que o(a) contribuinte abaixo indicado(a) tem a sua situagao tributéria regularizada, nos termos do artigo 177°-A
e/ou n°s 5 e 12 do artigo 169°, ambos do Codigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT).

A presente certiddo € valida por trés meses e ndo constitui documento de quitacdo, nos termos dos n°s 4 e 6 do
artigo 24° CPPT, respetivamente.

Por ser verdade e por ter sido solicitada, emite-se a presente certiddo 21 de Marco de 2025.

IDENTIFICACAO

NOME: ASSOCIACAO CENTRO DE INFORMACAO MEDIACAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE
CONSUMO DO ALGARVE CIMAAL

NIF: 506005640

Elementos para validacéo O Chefe de Finangas,
N° Contribuinte: 506005640
Cod. Validag&o: ZFPAXNMFYHFW @ﬁu&w%

( Carlalsabel Santos de Sousa)

Para validar esta certidao aceda ao site www.portaldasfinancas.gov.pt, seleccione a opgédo “Validagdo Doc." e introduza o n° de contribuinte e cédigo de validagdo acima
mencionados. Verifique que o documento obtido corresponde a esta certiddo.

SEFMP041_We9
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 CENTRO DISTRITAL DE FARO

RUA PINTOR CARLOS PORFIRIO, N.° 35
8000-241 FARO

DECLARACAO

Nome da entidade contribuinte ASSOC CENTRO
INFORMAQAO MEDIA(;AO E ARBITRAGEM
CONFLITOS CONSUMO ALGARVE CIMAAL

ASSOC CENTRO INFORMAGCAO MEDIAGAO E ARBITRAGEM
CONFLITOS CONSUMO ALGARVE CIMAAL

MEDIACAO E ARBITRAGEM CONFLITOS CONSUMO FARO
ALGARVE CIMAAL 8000-321 FARO

N.° de Identificacdo de Seguranca Social 20016519716

N.° de Identificagdo Fiscal 506005640

N.° da Declaragdo 058418377ASCD25

Data de emisséo 2025-02-28

Declaramos, que a entidade acima identificada tem a situagdo contributiva regularizada perante a  Artigo 208.° do Codigo dos
Regimes Contributivos,

Seguranca Social. aprovado pela Lei n.°
110/2009, de 16 de

setembro na sua versao
atualizada

Esta declaragéo ndo constitui comprovativo de pagamento de contribuicdes, nem de outros valores e  N.°s 1 e 3 do artigo 82.° do
Decreto Regulamentar n.°

diz respeito a situacdo contributiva apurada até a data de emissdo, ndo prejudicando o posterior ~ 1-A/2011, de 3 de janeiro, na
sua verso atualizada

apuramento de dividas.

A declaracéo é valida pelo prazo de 4 meses, contado a partir da data de emisséo. Artigo 84.° do Decreto
Regulamentar n.° 1-A/2011,

de 3 de janeiro, na sua
versao atualizada

A Diretora de Seguranca Social

Elementos para verificacdo da autenticidade da
Qﬁﬂf— declaracio:

Margarida Flores Numero de Identificacdo - 20016519716
Cddigo de Verificagéo - FPVIJSBR5X5DGAMS

Para verificar a autenticidade desta declaracdo aceda a
Seguranca  Social Direta, no menu  "CONTA
CORRENTE—SITUAQAO CONTRIBUTIVA” e introduza o
Numero de Identificagdo e o Codigo de Verificagdo acima

indicados.
Verifigue se o documento obtido corresponde a esta
declaragéo.
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