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1.

Introducio

A presente Proposta de Plano de Atividades para o ano de 2026 define as principais areas

de atuagio, objetivos ¢ acdes a desenvolver pelo Centro de Arbitragem de Conflitos de

Consumo do Algarve, com vista ao desenvolvimento da atividade de resolucéo

extrajudicial de litigios de consumo, & promocdo dos meios alternativos de resolugdo de

conflitos de consumo e ao fortalecimento da confianga nas relages de consumo.

No planeamento da atividade para o ano de 2026 sfo levados em especial consideragio os

seguintes eventos, previsdes e desafios:

’,
o

A aplicago obrigatéria da Plataforma R4L + para os Centros de Arbitragem de
Conlflitos de Consumo a partir de 1 de janeiro de 2026, que exigira da estrutura
uma adaptagdo a nova forma de tramitago eletrénica dos processos e de
comunicagdo com as partes, bem como algum dispéndio de tempo no
carregamento dos processos na plataforma, ja que os processos de Reclamagiio
continuardo a poder ser apresentados através do formuldrio online e
presencialmente.

Adaptagiio do funcionamento do Centro ao Novo Regulamento Harmonizado de
Funcionamento dos Centros de Arbitragem, também com entrada em vigor
prevista para 01.01.2026;

Formagdo dos recursos humanos para adaptagio 4s novas realidades de
funcionamento;

Refor¢o da capacidade de realizagfio de arbitragens, para fazer face ao aumento do

niimero de processos resolvidos nesta fase;
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N . . .
% Cumprimento dos instrumentos legais e protocolares que enquadram o

funcionamento do Centro e cumprimento das obrigagdes de reporte as varias

entidades.

A expectativa € que o ano de 2026 seja um ano muito exigente para o funcionamento do
Centro, no que se refere a adaptagiio da estrutura a alteracSes de funcionamento por via
das novas realidades a que se fez referéncia. Ao mesmo tempo que se espera também
algum aumento da procura, resultado da promogio e visibilidade que tem sido dada aos

Meios Alternativos.

Expectativa também para o que possa resultar para os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo da Estratégia Nacional para os Meios alternativos de Resolugiio de

Conflitos.

Em matéria orgamental, o reforgo do financiamento proposto, tem em vista a manutengio
da estrutura existente face a evolugfo dos custos de funcionamento, bem como ao

aumento do numero de processos na fase de arbitragem.

2. Estrutura do Plano

O Plano de Atividades ora proposto organiza-se por dreas de intervengdo, integrando
objetivos especificos, acdes, indicadores de execugdo, responsaveis ¢ calendario de

concretizagfo.
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2.1. Atendimento, Informacdes e Apoio a0 Consumidor

Objetivo Acdiio Indicador | Responsavel | Prazo
Melhorar o | Implementar a | Tempo médio | Coordenador 1° e 2°
atendimento utilizagdo da | de resposta | do semestres  de
a0 consumidor | Plataforma inferior a 10 { Atendimento 2026
RAL + dias
2.2. Mediaciio e Arbitragem de Conflitos
Objetivo Acgio Indicador Responsavel | Prazo
Aumento da Implementar a Tempo médio de | Diretor 1° e2°
eficiéncia e utilizagfio da conclusfio do Executivo semestres
eficicia na Plataforma RAL + processo inferior 2026
tramitagéio dos a 80 dias
Agilizagiio do
Processo de
N agendamento =
Reclamagfo
realizagéo das

arbitragens; recurso

4 video conferéncia.

2.3.Cooperacio, Comunicaciio e Sensibilizacio para os meios alternativos de

resolucdio de conflitos de consumo

Objetivo Acdo Indicador Responsavel | Prazo

Promogio do Dinamizagio Novos Diretor 1° e2°

Centro ¢ da das redes contelidos executivo semestres

RACC sociais digitais 2026
semanais

REDE DE ARBITRAGEM DE CONSUMO

Av. 5 de Outubro, r°. g5, R/c Dt°
8000-075FARO

Projeto Apoiado pelo Fundo de Promog&o dos Direitos dos Consumidores

Tel: 289823135
Fax: 289812 213

Email info@consumoalgarve.pt
www. consurnoalgarve pt




REDE DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO

RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Centra de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Tribunal Arbitral

Cooperagiio
com 0s owros
meios
alternativos e
com 08
CIAC'se
Servigos

Municipais

Realizagdo de
reunides e
agles em
conjunto com
0s Centros da
RACCe
outros meios
de resolugdo
extrajudicial
de conflitos de
CONsuMo na

regido

7
reunides/eventos
em comum com

0s Centros da
RACC.

2 eventos com
CIAC s ou
servicos

municipais.

Diretor

executivo

1° e2°
seimnestres

2026

2.4. Protocolos com as Autoridades Reguladoras dos Servicos

(ER SPE) - AMT, ANACOM, ERSFE ¢ ERSAR)

Publicos Essenciais

Objetivo Acdo Indicador | Responsavel | Prazo
Melhorar a Frequéncias Cumprimento | Diretor 1°e2°
cooperagiio € das agdes de dos protocolos | executivo semestres
articulacio formacgio em 2026
com as cumprimento

Entidades dos requisitos

Reguladoras

previstos nos
protocolos de

cooperacio.

Cumprimento
das obrigacGes
de reporte

anual
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2.5. Gestdo, Administracio e Qualidade

Objetivo Acio Indicador Responsive | Prazo

|
Cumprimentos do | Cumprimento do disposto na | Cumprimento dos | Diretor 1°e2°
normativo legal e | Lei 144/2015 de 8 de prazos previstos Executivo Semestres
protocolar do Setembro e reporte 4 DGC 2026
funcionamento

Cumprimento dos requisitos
dos Centros de P a

. de qualidade e indicadores
Arbitragem

de funcionamento
Protocolados com as

Entidades Reguladoras

Cumprimento dos Estatutos
associativos, funcionamento
dos orgios, planeamento e

prestacfio de contas;

Cumprimento do CCP na

aquisicio de bens e servigos.
Reporte trimestral 8 DGAL

Reporte anual ao INE
{deposito da prestagio de

contas)

Reporte anual ao Tribunal de
Contas (depdsito da

prestagio de contas)
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3. Avaliaciio e Monitorizacio

A execugdio do Plano de Atividades sera acompanhada através de relatdrios semestrais ¢
de uma avaliagdo global no final do exercicio, de modo a garantir a coeréncia entre os

resultados obtidos ¢ 0s objetivos definidos.

4. Conclusio

O Plano de Atividades 2026 reflete o compromisso do Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Algarve em reforcar o acesso a justica pelos consumidores, promover a
mediagio ¢ a arbitragem de conflitos e garantir um servico de qualidade aos

consumidores e entidades reclamadas.

5. Or¢amento Previsional 2026

O or¢amento previsional para o ano de 2026 prevé os recursos necessarios a execugio das
atividades planeadas, assegurando a sustentabilidade financeira e a eficiéncia na gestiio

dos meios disponiveis.

Do lado da Despesa, prevé-se um aumento dos custos com pessoal na ordem dos 6,47 %,
refletindo a atualiza¢fo das remuneracdes, em linha com o definido para a fungéo piblica
(2,15% ou um minimo de 56,58 euros para salarios abaixo dos 2600 euros) e 0 aumento

dos encargos sociais, bem como o aumento da dotagfio para honorarios dos arbitros.
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Nos fornecimentos e servigos externos, prevé-se a atualizagdo da renda e dos custos com
a contabilidade e o aumento da dotagéio para aquisi¢fio de equipamento informatico

(multifungdes/ digitalizador e 1 computador) para a renovagéo de parte do equipamento

que estd a perder a sua funcionalidade.

Prevé-se um aumento da despesa total em 7,26%.

Do lado da Receita, 0 aumento de despesa é fundamentalmente coberto pela proposta de

aumento da quota da CI-AMAL para o funcionamento do Centro.

Como receita, estdo inscritas outras verbas de montante ainda ndo garantido,
designadamente as que dizem respeito a candidatura & 15% Fase do Fundo do Consumidor
2025, na qual se inscreve o montante de 9.000,00, em linha com o montante aprovado na
14*. Fase do FC.

A receita que diz respeito & parte varidvel do financiamento das Autoridades Reguladoras
dos SPE, ANACOM, ERSE e ERSAR e AMT, €& inscrita com valores em linha com o
nimero de processos estimado para o final de 2025, que serve de referéncia ao célculo do

montante do financiamento varigvel.

As despesas com as remuneragdes e custos gerais de funcionamento do Centro estardo
sempre cobertas pelas disponibilidades do Centro, ndo podendo ser realizada despesa

para a qual nfio haja uma efetiva cobertura na receita, nem realizagfo de divida.
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PROPOSTA DE ORCAMENTO PARA 2026

i : — . ” s
e : % i

2028 2026

Juristafdiretor (1) -~ o ol o 2570638 26 498,50
Jurista S o o . (re_:mpo_pz_armal) o iS 20862 . ]6.000,'.;'4
Yutistad, ot {tempo pacial - prestagio de servigos s/ iva) | s l0833,12

) ) . . 14.000,00 . 1500000
Funcionario admiqiSlmtiyp_ } . . : h 12 581,52 13373,64
Subsidios de alimentagdo s o o . 220000 363000
Bolsade Bstigio . 0,00 0,00

Encargos sociais e impostos ) :(.S.egul_anp? Social +1va) . . 1426518 . 1487544
' 0021144

Juizes

Subdtal ;LT _ o . 94 115,86
DA ECIM E SERVICOS EXTERN(

Téonicodecontas - . 4 ss15600 487080

1.-[1g1ene e'Medlcma n‘oTrfnl.)alho o . . . 240,00 24000
Segaros T a0 e 0000l 40000
Rend_as_ . _ : _ ) 852232 871322
Bletricidade e dgtia - i S R Lsaogal 120000
Corseio e comunigagdes ) ) ) 2000,00| 200000
Matenal de eseritorio - - - = . L 300.00f - 500,00
Equipamento informatico o ) ) 300,00 2900,00
Subtotal S _ 1823702| 20 824,02

75000 1 500,00/
1 729,60 650,00
Quota do CNIACC . . o : . 100,00 100,60
Sub-total o S ) - o 257960 2250,00
TOTAL : o ) 123 285,46

15026

Fundo para a Promeg3o dos Direitos dos Consumidores - -

964185
EIXOD

: A . $ 000,00
ANACOM (Fba - Despacho) - - R s 23956 62199
RGO by R s
ERSE(Foa-despacko) : - STI/K| . 623996
ERSE({variavel) - o asisl 450000
ERSAR (Fia - Despacho) . L C - . 6 239,96 623996

ERSAR (vanavel) o o o 346,14 00,00,
ANT (Fixa- Despacho)- S S | s23996 639,96
AMT (varivel) 2076,34 237858
Quote (I AMAL: o . . . aaooe00l 5133148
QuotaARA S S e 10000
QuowDECO . L _ L0l 0o
Quota ACRAL _ 100,00 100,00
Twas de Atbitgem SR DUTRCE R . 250000 - 250000

Taxas de Adesdo 2 467,23 3 700,00

Cenidbes efotocdpies -0 e . . . 0,00 . 200,60
o s biasop 11493338 123280 06
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7. Aprovaciio e Assinaturas

A presente Proposta de Plano de Atividades e Orgamento para 2026 foi aprovado pela
Diregdo do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve na reunifo de
05.11.2025, para aprecia¢do, discussfio e votagfio na Assembleia Geral da Associagdo a
realizar a 26.11.2025.

~/
4A Diregio

T w{ ¥
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